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- Schule "Ich hasse bei der Arbeit fast nichts mehr als schlecht LernenOnline
T geschriebene eMails", sagt Christoph Langer. Was den ]
:: Wissen PR-Experten besonders nervt: Menschen, die ihre ' L
* LernenOnline Kommentare zwischen die Abséatze der Originalmail S W |
- Premium schreiben, elektronische Post voller Rechtschreibfehler Y w
” und riesige Attachments. Noch schlimmer ist allerdings, &
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Spiele Internetauftritten. "Ein Unternehmen, das nicht antwortet, verliert einen Kunden", weil}
Handy er. Aber auch in der internen Kommunikation verargert man so seine Kollegen. "Sie Gehalt .
denken dann, man nimmt sie und ihr Anliegen nicht ernst". Darum sollte man wenigstens Der Gehaltsplaner hilft lhn
Auto eine kurze Mail schreiben. dabei. mehr
) Premium
Anzeige Ratgeber Richtig kommunizieren
Schnup:grl'!iengebnte Kurze Mails wirken oft barsch

Grundsatzlich gilt beim Postverkehr tber das Netz: "Eine Mail sollte nicht langer als eine
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Unhdflich ist es dagegen, alle Mails mit hdchster Prioritét zu verschicken. Arger beim e ar

Adressaten l6sen auch Anhéange aus, die sich nicht mit Standardprogrammen 6ffnen e

lassen, oder die viel zu groB sind und die Datenleitung verstopfen. "Viele Unternehmen .
habe eine Begrenzung bei vier Megabyte. Was grofer ist, kommt nicht rein. Fir den e-Taschenwort-
privaten Nutzer kann es schon zu lange dauern, ein MB herunterzuladen", weily Markus erbuch...

ERer. Auch fiir automatische Lesebestatigungen haben die wenigsten Empfanger e-Taschenwérterbuch
Verstandnis. Der Schreiber muss sich dann nicht wundern, eine verargerte Mail Englisch.... zum Shop
zurtickzubekommen. Sollte es tats&chlich einmal zum Streit via elektronischer Post Von Libri.de GmbH
kommen, dann hilft nur eines: anrufen! Denn beim Mailen sind die Hemmungen i
grundsétzlich niedriger und der Schreiber sagt leicht Dinge, die verletzen. Deshalb kann  Tolle Shopping-Angebot
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Gesprach geklart werden", rat Glaser. :- Service
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Das gilt insbesondere auch, wenn Kritik an Mitarbeitern gelibt werden soll oder
Sachverhalte geklart werden mussen. "Das Ergebnis des Gesprachs kann man aber
ruhig nochmals schriftlich fixieren. So lassen sich Vereinbarungen leichter einhalten und
nachweisen". Allerdings muss nicht jede besprochene Kleinigkeit per eMail bestatigt Unabhéngigkeit
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werden. "60 Mails pro Tag sind mir einfach zuviel", sagt Christoph Langer. Um die beim Banking
eigene Mailflut im Briefkasten so gering wie moglich zu halten, sollte sich jeder an die Den Bankschalter immer
eigene Nasenspitze fassen und sich Uberlegen, wann eine Mail notwendig ist und wann  yapei haben. mehr
nicht. "Wenn es schnell gehen muss, ist der Anruf auf jeden Fall besser", so Markus D
ERer. Grundsatzlich sollten auflerdem keine Virenwarnungen oder Kettenbriefe

weitergeleitet werden. Und bei Mails an mehrere Adressaten muss sich der Schreiber

Uberlegen, ob der Inhalt wirklich alle interessiert. Christoph Langer fasst die Mail-Regeln

mit einem Sprichwort zusammen: "Was Du nicht willst, das man Dir tu', das fug' auch

keinem anderen zu!"
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