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Stiefkind Fiithrungskréfte-
information

In deutschen GroBunterneh-
men wird das Instrument der sys-
tematischen Fiihrungskrifiein-
formatien hiufig stiefmiitterlich
behandelt. Wihrend eine Viel-
zahl von Unternehmen MaBnah-
men zur Mitarbeiterkommunika-
tion ergriffen haben (vgl. Kléfer,
18ff.) ist eine gesonderte Fiih-
rungskrifteinformation eher sel-
ten anzutreffen. Sie beschrinkt
sich meist auf Managementinfor-
mationssysteme (MIS)D), die
Flihrungskrifie computergestiitzt
mit entscheidungsrelevanten In-
formationen wie beispielsweise
Kostenentwicklung cder Umsatz-
zahlen versorgen. Flihrungskrif-
ie, ¢ > das hiufige Argument, sind
ohnehin in Entscheidungsprozes-
se ei..;ebunden und bediirfen da-
her keiner gesonderten Informa-
tion. Im Ergebnis hat aber dieser
Personenkreis gerade in groBeren
Unternehmen mit stark ausdiffe-
renzierten Hierarchien wenig
Einblick in aktueile Projekte und
Entwicklungen auBerhalb des ei-
genen Verantwortungsbereichs.
Die Folgen dieses Informationsde-

1) Einen Uberblick iiber den aktuellen Diskussi-
onsstand liefern Behme/Schimmeipfeng, 1993,
und Gluchowski el al.. 1997
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Die individuelle Lefstung und das Wissen der Mitarbeiter
wird in einer Zeit mit steigenden Kundenanspriichen,

rasantem technischen Fortschritt und zunehmender Globalisie-
rung der Mérkte zum limitierenden Erfolgsfaktor. Leistungsféhi-
ge und -willige Mitarbeiter setzen auch eine motivierte und
iiberzeugend agrerende Fiihrung voraus. Damit Fiihrungskréfte
dem gerecht werden kénnen, missen sie neben einer ausge-
prégten fachlichen, methodischen und sozialen Kompetenz tiber
ausreichende Informationen verfiigen. In deutschen GroBunter-
nehmen wird das Instrument der systematischen Fihrungskréf-
teinformation hdufig stiefmiitterlich behandeft. Der Beitrag zielt
darauf, die strategische Bedeutung einer systematischen
Fiihrungskréfteinformation herauszuarbeiten, Ansatzpunkte fir
Verénderungen aufzuzeigen und die Grenzen der in Frage kom-
menden Instrumente zu umreil3en. '

fizits sind betriebswirtschaftlich
gravierend:

B Einzelne Abteilungen oder
Tochtergesellschaften bearbei-
ten parallel &dhnliche Pro-
jektauftrige und erfinden so
das Rad immer wieder neu.

M Zielvereinbarungsgespriche
verkommen aufgrund man-
gelnder Kenntnis der Unter-
nehmensstrategic zum Selbst-
zweck.

B Fiihrungskrifte nehmen ihre
Rolle als Vertreter des Unter-
nehmens nach innen und
aufien nur eingeschrinkt und
nicht immer glaubhaft wahr.

B Informationen werden als
nHerrschaftswissen« angese-
hen und entsprechend miss-
braucht.

M Manager sind unsicher da.-
iber, was eine erfolgreiche
Fiihrungskraft in der jeweili-
gen Position ausmacht.

Bedeutung einer systema-
tischen Fiihrungskréafte-
information

Die interne Unternehmens-
kommunikation verfolgt das Ziel,
die Mitarbeiter iiber unterneh-
mensinterne Prozesse, Abliufe
und Entwicklungen sowie die
darauf basierenden Richtlinien

und Normen zu unterrichten
(vgl. Noil, S. 44), Die systemati-
sche Fihrungskrifteinformation
als Teil der internen Kommunika-
tion greift noch etwas weiter: Sie
will die Manager durch umfas-
sende maglichst wahrhafte Infor-
mationen in ihrer Fithrungsver-
antwortung unterstiitzen. Kon-
kret heifit das:

B Fihrungskrifie frither und
umfassender zu informieren
als die ilibrigen Mitarbeiter
und externe Zielgruppen. So
werden  »Uberraschungen«
vermieden. Dabei darf die be-
reits bestehende Mitarbeiter-
information nicht vernachlis-
sigt werden. SchlieBlich infor-
miert nicht jede Fiihrungs-
kraft ihre Mitarbeiter ausrei-
chend.

M Durch aktive Informations-
politik die Identifikation der
Fithrungskrifte mit unterneh-
merischen Entscheidungen zu
erhdhen, um damit die Um-
setzung dieser Entscheidun-
gen abzusichern.

Stichworte in diesem Beitrag:

M Mitarbeiterinformation
B Fihrungskréafte

B Unternehmensziele

M Interne Kommunikation
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8 Fiihrungskrifie moglichst voll-
stindig zu informieren, damit
sie kommunikationsbewusst
ihre Roile als Vertreter des ei-
genen Unternehmens wahr-
nehmen.

M Durch die Entwicklung ciner
offenen Kommunikationskul-
tur die Bindung der Fiih-
rungskrifte an das Unterneh-
men erhéhen und gegenseiti-
ges Vertrauen schaffen, um
Krisensituationen unterneh-
mensintern besser zu beste-
hen.

B Bereitstellen von Argumenta-
tionshilfen bei schwierigen
Themen fiir eine glaubwiirdi-
ge Kommunikation dieser In-
halt an die Mitarbeiter.

Implementierung

Die Einfithrung einer systema-
tischen Flihrungskrifteinforma-
tion darf nicht Selbstzweck sein,
schlieBlich bindet sie betriebliche
Ressourcen. Sie ist vielmehr ein
Gestaltungsinstrument, mit dem
die Geschiftsieitung einerseits
Prozesse ansteBen kann. Ande-
rerseits erhélt sie Riickmeldun-
gen iiber die Befindlichkeiten der
Fihrungskrifte und ihrer Mitar-
beiter.

Bei der Einflihrung einer syste-
matischen Fiihrungskrifteinfor-
mation sind im ersten Schritt die
Zielgruppen zu konkretisieren.
Kommunikation kann nur dann
effektiv sein, wenn die Zielgrup-
pen trennscharf definiert sind und
die Instrumente auf diese Grup-
pen zugeschnitten sind. Nur so
konnen »Sickerverluste« mini-
miert werden. Bei einem Groll-
unternehmen ist folgende Ziel-
gruppenaufteilung denkbar:

. Geschiftsleitung

II. Erste Ebene unter der Ge-
schdftsleitung, bspw. Ge-
schiftsleitung von Tochter-
unternehmen, Hauptabtei-
lungsleiter

III. Zweite Ebene unter der Ge-
schiiftsieitung, bspw. Abtei-
lungsleiter
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Neben der Uberlegung, welche
Zielgruppen informiert werden
sollen, miissen mégliche Themen
erhoben und ein Mechanismus
fiir die redaktionelle Arbeit fest-
gelegt werden. Nur so kann ein
langfristiger Informationsfluss so-
wohl tep down als auch bottom
up sichergestellt werden. Als
praktikabel hat sich erwiesen,
wenn der Leiter des Bereichs, in
dem die internen Kommunikati-
onsaktivititen angesiedelt sind?),
regeimifig an den Sitzungen der
Geschiftsleitung teilnimmt. So
lassen sich die Inhalt ermitteln,
die fiir die Geschiiftsleitung von
Bedeutung sind und kommuni-
ziert werden kénnen oder sollen.
Denkbar sind fiir ein fiktives Un-
ternehmen »Grotter AG« folgen-
de Themen:

M Interesse an Grotter Aktie
wichst

B Kooperation von Grotter AG
und Hiberling AG kommt
voran

B Absatz in Fernost verbessert
sich

M Neue Sponsoringprojekie der
Grotter-Gruppe

B Dr. Klaus Neuberger tber-
nimmt  Aufsichtsratsvorsitz
der Schneller AG

2} In der Praxis sind Organisationsmodelle zu be-
obachten, die die interne Kommunikation ent-
weder dem Bereich Personal oder dem Bereich
Unternehmenskemmunikation zurechnen.

H Necues
kommt

M Personalia aus dem Fithrungs-
kreis

Beurteilungsystem

Instrumente

Zur effektiven und zielgerich-
teten Information von Fiithrungs-
kriften bieten sich je nach Ziel-
gruppe und Inhalt unterschiedli-
che Instrumente an (vgl. Abb. 1).

Fiihrungskréfte-Rundbrief

Analog einer Mitarbeiterzei-
tung bietet sich fur aktuelle Mel-
dungen und Hintergrundinfor-
mationen ein Periodikum an. Von
der Gestaltung her sollte dieses
Medium sich an den Informa-
tionsbriefen von Nachrichten-
agenturen wi¢ beispielsweise
»Cerwensky intern« oder »Pla-
tow-Brief« orientieren. Das Lay-
out zielt ab auf einen schnellst-
moglichen Uberblick und gute
Lesbarkeit. Um eine Vertraulich-
keit zu wahren, sollte die Verbrei-
tung idealerweise per passwortge-
schiitztem Intranet oder elektro-
nischer Post erfolgen. Alternativ
bietet sich eine Verteilung mittels
Faxgerit an. Mit einem Compu-
terfaxsystem 4Bt sich innerhalb
kurzer Zeit ein groBBer Adressa-
tenkreis erreichen. Der Nachteil
dieser Methode liegt in der ein-
geschrinkten Vertraulichkeit.

Abb. 1: Instrumente der Fiihrungskrafteinformation

Pressespiegel

Kamingespréche

" Fidhrungskrafte-Rundbrief

Sonderthemen-
Publikationen

Informationsmeetings
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Bewiihrt hat sich, auch redak-
tionelle Beitrige aus dem Kreis
der Flhrungskrifte aufzuneh-
men. So kann die »Leser-Blatt-
Bindung« gesteigert werden. Die
Akzeptanz des Rundbriefs hingt
entscheidend vom Nutzwert der
prasentierten Inhalte ab. Vermit-
teit das Medium beim Leser den
Eindruck, dass die Redaktion gut
informiert und nah an den Ent-
scheidungen des Top-Manage-
ment ist, diirfte das »Blatt« einen
hohen Aufmerksamkeitswert ha-
ben.

Pressespiegel

Zur traditionellen Fiihrungs-
krifteinformation zihit der Pres-
sespiegel. Presseerwiihnungen
Uber das Unternehmen und
Beitriige aus seiner relevanten
Umwelt werden zusammengetra-
gen und den Fiihrungskriften
zeitnah zur Verfiigung gestellt. In
neuerer Zeit beginnt sich die
elektronische Bereitstellung
durchzusetzen: Presseartikel wer-
den eingescannt und mittels In-
tranet verbreitet. Noch bestehen
bei diesem Vorgehen erhebliche

Probleme bei der Frage der Urhe-
berrechte. Wihrend bei traditio-
nellen Pressespiegeln ein Entgelt
flir die Nutzung einzelner Artikel
an die VG Wort entrichtet wird,
ist bei Online-Pressespiegeln um-
stritten, ob und wenn ja, an wen
Betriige zu entrichten sind.

Sonderthemen-Publikationen

Bei umfangreichen oder er-
kliarungsbediirftigen Themen bie-
ten sich spezielle Broschiiren an.
Sie sollen den Fiihrungskriften
helfen, die Inhalte in der betrieb-
lichen Praxis umzusetzen. Mogli-
che Themen kdnnen sein:

W Leitlinien fiir Flihrung und
Zusammenarbeit,

B ein neues Beurteilungssystem
oder

B Vergiitungsrichtlinien.

Als sinnvoll hat sich auch die
Verffentlichung eines Fiihrungs-
handbuchs erwiesen. Es beinhal-
tet alle wichtigen Themen zur
Personalfithrung im Unterneh-
men.

Abb. 2: Modell einer Informationsveranstaitung fiir

Fihrungskrifte

Veranstaltungsform:
Zeit:
Teilnehmer;

Sitzordnung:
Tisch

Veranstaltungsablauf:

Essen

Business Lunch

13.00-15.00 Uhr

Schirmherr: Mitglied der Geschéftsleitung
Moderation: Leiter des Bereichs Personal oder
Unternehmenskommunikation

Externer Referent, meist ein Hochschullehrer
oder Partner einer Unternehmensberatungs-
gesellschaft

Rund 20 Diskussionsteilnehmer
Dialogférdernde Sitzordnung, bspw. runder

BegriBung und Einordnung der Veranstaltung
durch Moderator

Vorstellung des externen Referenten und in-
haltliche Einordnung durch den Schirmherrn

Referat des ausgewiesenen Experten
Moderierte Diskussion der Teilnehmer bei
Kaffee und Dessert

nach der Veranstaltung: Zusendung einer Zusammenfassung der Ver-
anstaltung an die Teiinehmer
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Integration von Softfacts

In der Praxis ist zunehmend zu
beobachten, dass Inhalte der in-
ternen Kommunikation mit Ma-
nagementinformationssystemen
verknipft werden. Die vernetzien
PC’s der Fithrungskriifte enthal-
ten eine Startmaske, die alle ak-
tuellen Informationen aufzeigt.
Dies sind meist Presseschlagzei-
len, Botschaften der Geschiftslei-
tung, wichtige Unternehmenster-
mine, aktueller Bérsenkurs, Dax
und dhnliches. Diese PC-Masken
kénnen in der Zukunft eine Viel-
zahl der beschriebenen schrift-
lichen Medien abldsen. In vielen
Unternehmen bestehen aller-
dings noch technische Probleme.
die einer Realisierung entgegen-
stchen.

Veranstaltungen

Schriftliche Informationen
konnen das persénliche Gesprich
nicht ersetzen. Um die direkte
Kommunikation der Fiihrungs-
krifte untereinander und mit der
Geschiiftsleitung zu intensivie-
ren, bieten sich zielgruppenspezi-
fische Kamingespriache fiir Fih-
rungskrifte an. Damit eine Dis-
kussion unter den Teilnehmern
mdglich wird, sollte die Teilneh-
merzahl begrenzt sein, Inhaltlich
eignen sich neben Unterneh-
mensinterna, betriebswirtschaftli-
che und volkswirtschaftliche Fra-
gestellungen sowie Themen aus
der Managementpraxis. Den Auf-
takt jeder Veranstaltung biidet
das einiuhrende Kurzreferat ei-
nes ausgewiesenen Experten.
AnschlieBend wird das Thema
bei einem Imbiss vertieft, und es
besteht Gelegenheit zur Diskus-
sion. Jeder Veranstaltung steht
unter der inhaltlichen Schirm-
herrschaft eines Mitgliedes der
Geschiiftsleitung. In der Praxis
hat sich das in Abbildung 2 ge-
zeigte idealtypische Modell be-
wihrt.

Der Vorteil dieser Veranstal-
tungsform liegt in ihrer deut-
lichen Dialogorientierung, Da-
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durch wird das Networking der
Fihrungskrifte intensiviert.
Gleichzeitig kénnen sie sich Uber
aktuelle Themen informieren.
Die Geschiftsleitung erhilt dar-
iiber hinaus Riickmeldungen
iiber die Inhalte, die die Fiih-
rungskrifte beschiftigen.

Neben diesen laufend stattfin-
denden, eher informell gepriagten
Veranstaltungen bieten sich reine
Informationsmeetings an. Hier
wird e¢ine groBe Anzahl von
Flihrungskriften durch einen
Vortragenden iiber Fakten infor-
miert. In besonderen Situationen
wie beispiclsweise bei bevorste-
henden Umstrukturierungen
oder Management-Audits hat
sich ein Instrumentenmix be-
wiihrt: Impulsreferate und mode-
rierte Workshops werden von
schriftlichen Informationen be-
gleitet.

Grenzen der Fuhrungs-
krafteinformation

Die offene Kommunikation ei-
nes Unternehmens mit seinen
Flihrungskriften hat auch Gren-
zen, dazu zihlen

B die Kommunikationskuitur,

B das Vertrauen und

M die Gestaltung der internen
Offentlichkeit.

Ob eine Fithrungskrifteinfor-
mation moglich ist, hdngt ent-
scheidend von der gelebten Kom-
munikationskultur ab. H&ll die
Geschiiftsleitung Informationen
zurick oder unterbindet sie die
Veroffentlichung, ist nur eine ein-
geschrinkie Fiihrungskrifteinfor-
mation mdéglich. Letztendlich
muss die Geschiftsleitung davon
tiberzeugt sein, dal die offene
Kommunikation mit  ihren
Filihrungskriften der Zielerrei-
chung des Unternehmens dient.
Wird das Thema zur »Chefsache«
erkliirt, ist bereits viel gewonnen.

Eng mit der Kommunikations-
kultur ist die Vertrauenskultur ver-
kniipft. Kann sich die Geschifts-
leitung nicht darauf verlassen,
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dass Informationen an die
Fithrungskrifte von diesem Kreis
vertraulich behandelt werden,
nimmt die Neigung zur offenen
Kommunikation ab. Werden der
Presse von frustrierten Fiihrungs-
kriften vertrauliche Informatio-
nen zugespielt, ist eine Ursachen-
forschung notwendig. Entschei-
dend diirfte sein, Fiihrungskrifte
ernst zu nehmen und soweit als
moglich in Entscheidungsprozes-
se einzubinden.

Auch wenn die Kommunikati-
ons- und Vertrauenskultur eine
offene Kommunikation begiinsti-
gen, sind Situationen denkbar, in
denen Informationen von der
Geschiftsleitung zuriickgehalten
werden miissen. SchlieB3lich die-
nen die Instrumente der internen
Kommunikation auch der Gestal-
tung der internen Offentlichkeit. In
Krisenzeiten kann es beispiels-
weise sinnvoll sein, das tatséchli-
che AusmalB zu verschweigen.
Hier ist es hilfreich, den
Fihrungskriften eine Sprachre-
gelung an die Hand zu geben, mit
der die Kommunikation nach in-
nen und auflen einheitlich er-
folgt. Auch das Wertpapierhan-
delsgesetz (WpHG) beschrinkt
eine offene Kommunikation:
Aktienkursrelevante Informatio-
nen dirfen erst nach Herstellung
ciner Bereichs6ffentlichkeit in-
tern verbreitet werden (vgl. § 15
WpHG).

Fazit

Die systematische Fihrungs-
krifteinformation ist fiir groBere
Unternchmen wichtig und von
strategischer Bedeutung. Sie hat
nicht zuletzt auch motuvationale
Aspekte. Gut informierte Fiih-
rungskrifte diirften leistungswilli-
ger sein als schlecht informierte.
Nagelprobe einer systematischen
Fithrungskrifteinformation  ist
die Kommunikationskultur. Lisst
siec eine offene Kommunikation
nicht zu, wird die Filhrungskrit-
teinformation erschwert. Im Ex-
tremfall kann sie sogar kontrapro-
duktiv wirken. Fiihrungskrifte,
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denen vordergrindig geschdnte
Informationen angeboten wer-
den, fithlen sich nicht ernst ge-
nommen. Die Kommunikation
mit Fiihrungskriiften ist ein
schmaler Grat. Es lohnt sich aber,
ihn zu begehen.
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Kurzfassung

Die systemmatische Informati-
on der Fihrungskrifte fristet
in vielen Unternehmen ein
Schattendasein. Will ein Un-
ternehmen seine Ziele errei-
chen, ist es fedoch unerldss-
lich, die Mitarbeiter ausrei-
chend zu irfrrmieren. Dies
gflt in besonderem MaBe fir
dre Fiihrungskréfte, die fiir die
Umsetzung der Ziele verant-
wortlich sind. Der Autor be-
schreibt die Bedingungen ei-
ner systematischen Fihrungs-
kréfteinformation fir das Un-
ternehmen, und er gefit auf
mégliche Inhalfte ein. AuBer-
dem stellt er verschiedene In-
formationsinstrumente  vor,
und er zeigt die Grenzen einer
systernatischen Fiihrungskréf-
teinformation auf.
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